Nr sprawy: GI-BAD-231-2/12




Załącznik nr 5 do SIWZ
Istotne postanowienia umowy
Umowa zawarta w dniu …………… r.  w Warszawie pomiędzy:
Głównym Inspektoratem Jakości Handlowej Artykułów Rolno – Spożywczych z siedzibą w Warszawie ul. Wspólna 30, zwanym dalej „Zamawiającym”

reprezentowanym przez

a
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwaną dalej „Wykonawcą”,
reprezentowaną przez

………………………………………………………………..

………………………………………………………………..

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwację, zakup i dostarczenie biletów lotniczych na pasażerskie przeloty międzynarodowe wraz z ubezpieczeniem podróży oraz rezerwacją miejsc hotelowych nr sprawy: GI-BAD-231-2/12, została  zawarta umowa o następującej treści:
§ 1
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

1. Wykonawca  zobowiązuje się na warunkach określonych w umowie do rezerwacji, sprzedaży i dostarczenia biletów lotniczych na pasażerskie przeloty międzynarodowe wymienione w załączniku nr 1 do umowy oraz do ubezpieczenia podróży, a także rezerwacji miejsc hotelowych. Zakres zamówienia obejmuje w szczególności:
a) rezerwację, wystawianie i sprzedaż biletów lotniczych na warunkach i w klasach zlecanych przez Zamawiającego, na trasach europejskich i pozaeuropejskich, z uwzględnieniem najbardziej korzystnych tras oraz taryf określonych przez przewoźników, a także doradztwo w zakresie wszelkich zmian w czasie trwania podróży, stosowanie najniższych (z uwzględnieniem upustów i rabatów), dostępnych na rynku, cen biletów lotniczych, zgodnych z taryfą przewoźnika i promocji na określonej trasie i w żądanym terminie, z zachowaniem wymaganego standardu podróży,
b) każdorazowo na żądanie Zamawiającego podawanie informację o tym, jak przesunięcie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzień wcześniej/powrót jeden dzień później) wpłynie na zmianę ceny biletu lotniczego. W razie uzyskania przez Zamawiającego niezależnej informacji o dostępności na rynku biletu tańszego niż zaproponowany przez Wykonawcę, Zamawiający może żądać wystawienia tańszego biletu.

c) sprzedaż biletu za cenę nie wyższą niż z dnia rezerwacji,
d) oferowanie co najmniej 3 optymalnych dla Zamawiającego połączeń (najdogodniejszych, bezkolizyjnych i najtańszych) na danej trasie na jedno zapytanie Zamawiającego,
e) zapewnienie sprzedaży biletów lotniczych zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego na podstawie zlecenia przekazanego na piśmie, faksem lub drogą elektroniczną, a w wyjątkowych sytuacjach na podstawie zgłoszenia telefonicznego dokonanego przez osobę uprawnioną przez Zamawiającego,
f) w przypadku konieczności pilnych wyjazdów zaplanuje trasę podróży, która zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia osób podróżujących,
g) przypominanie o zbliżających się terminach wykupu biletów przy dokonanych wcześniej rezerwacjach,

h) bezpłatne dostarczanie dokumentów podróży (biletów) i faktur za bilety do siedziby GIJHARS, w terminie wymaganym przez Zamawiającego (dni robocze, poniedziałek-piątek w godz. 8.15-15:00). W wyjątkowych sytuacjach sposób dostawy biletu może ulec zmianie i dostarczenie biletu może być wymagane w innym terminie niż dni i godziny pracy Zamawiającego. Zamawiający wymaga, aby w takich przypadkach bilet był dostępny dla Zamawiającego w przedstawicielstwie biura podróży (dotyczy wylotu w rejsie mającym początek w Polsce) lub linii lotniczej w kraju wylotu lub w inny sposób dostarczony odbiorcy, po uzgodnieniu z Zamawiającym, aby umożliwić odbiorcy rozpoczęcie podróży w wyznaczonym terminie,
i) przejęcie obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych w sprawach reklamacyjnych dot. przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów biletów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych,
j) zapewnienie możliwości bezpłatnego zwrotu biletu w dniu jego sprzedaży,
k) przyjęcie zwrotu biletu lotniczego w przypadku odwołania wyjazdu oraz dokonanie zwrotu części kosztów poniesionych przez Zamawiającego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy. Zwrot tych kosztów powinien nastąpić na podstawie faktury korygującej w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu,
l) sporządzanie miesięcznych wykazów faktur za bilety lotnicze wystawionych przez Wykonawcę,
2. Przez „rezerwację miejsc hotelowych” należy rozumieć dokonanie czynności rezerwacji miejsc hotelowych oraz czynności pośrednictwa w dokonywaniu przez Zamawiającego opłat za hotel. 
3. Opłata za pobyt w hotelu nie jest wliczana do wartości niniejszej umowy i będzie ustalana każdorazowo na podstawie oddzielnego zamówienia oraz płatna na podstawie oddzielnej faktury VAT.
4. W załączniku nr 1 do umowy, który jest zbieżny z treścią oferty Wykonawcy, określono ceny za rezerwację miejsc hotelowych oraz ceny biletów. W części D formularza cenowego  dokonano szczegółowego wyliczenia kosztów biletów. Podczas realizacji umowy koszt wystawienia biletu (opłata transakcyjna) dla danej trasy oraz opłata za rezerwację miejsca hotelowego są niezmienne. 
5. Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego roszczenia odszkodowawcze                  z tytułu zamówienia i dostarczenia mniejszej ilości biletów lotniczych lub skorzystania z mniejszej ilości rezerwacji hotelowych, niż zaplanowane w załączniku nr 1 do umowy.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do samodzielnego dokonywania rezerwacji miejsc hotelowych. 
§ 2

REALIZACJA UMOWY
1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczać bilety lotnicze każdorazowo na podstawie odrębnego zamówienia Zamawiającego, określającego ilość biletów oraz kierunek przelotu. 
2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zamawiane bilety każdorazowo w terminie ustalonym przez strony, ale nie później niż w ciągu 24 godzin przed terminem planowanej podróży, której dotyczy rezerwacja i zakup biletów. 
3. W sytuacjach nagłych, co Zamawiający wyraźnie zaznaczy w zamówieniu, Wykonawca dostarczy bilety do siedziby Zamawiającego w ciągu 6 godzin od złożenia zamówienia.
4. W sytuacjach nie dających się przewidzieć Zamawiający ma prawo dokonania bezpłatnych zmian rezerwacji (trasy, terminu podróży) oraz możliwość odwołania rezerwacji i zwrotu biletu.

5. Wykonawca dostarcza bilety do siedziby Zamawiającego na własny koszt i ryzyko.
6. Dowodem zrealizowania dostawy biletów będzie pisemne potwierdzenie odbioru dokonane przez upoważnionego pracownika Zamawiającego.
7. Wykonawca zapewni najtańszy bilet na rynku na danej trasie, z uwzględnieniem warunków podróży określonych przez Zamawiającego, ponadto zapewni przelot bezpośredni z Warszawy do miejsca wskazanego w załączniku nr 1 do umowy (bez przesiadek), o ile istnieje takie połączenie oraz bezkolizyjną realizację połączeń wieloetapowych i najkrótsze połączenie na danej trasie. W tym celu Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do wyboru i zatwierdzenia co najmniej trzy warianty przelotów. 
8. Wykonawca rezerwuje miejsca hotelowe w najtańszym i najdogodniejszym pod względem noclegu wariancie. Zarezerwowane miejsce hotelowe musi spełniać międzynarodowe normy jakościowe, tj. odpowiadać międzynarodowym, w tym unijnym, normom w zakresie wyposażenia i bezpieczeństwa odpowiednio dla pokoi w hotelach trzygwiazdkowych. Zamawiający każdorazowo określi szczegółowe wymagania co do lokalizacji oraz granic cenowych noclegu. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu do wyboru co najmniej dwa warianty hoteli, celem zatwierdzenia przez Zamawiającego. Wykonawca dokonuje rezerwacji miejsc hotelowych po pisemnym potwierdzeniu zamówienia przez upoważnionego pracownika Zamawiającego
9. W celu zapewnienia prawidłowego gospodarowania środkami publicznymi, Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do przedstawienia dokumentów potwierdzających faktyczną cenę usługi hotelowej podlegającej odrębnemu zamówieniu. Dokumenty te mogą być przedstawione w formie oferty hotelu lub wydruku z bazy elektronicznej. 

10. W razie wystąpienia okoliczności, których Zamawiający nie mógł wcześniej przewidzieć, może on odwołać rezerwację, zmienić trasę (na kierunki przelotów określone w załączniku nr 1 do niniejszej umowy) lub termin podróży, ale nie później niż na 24 godziny przed planowanym odlotem. Jeżeli odwołanie rezerwacji, zmiana trasy lub terminu podróży wiązać się będzie z koniecznością rekalkulacji ceny, Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty faktycznie poniesionych  kosztów, po przedstawieniu przez Wykonawcę stosownych dokumentów na ich potwierdzenie. Niniejszy ustęp ma odpowiednie zastosowanie także do odwołania lub zmiany zarezerwowanych miejsc hotelowych. Wykonawca zobowiązuje się w takich przypadkach do zorganizowania odbioru biletu przez Zamawiającego w przedstawicielstwie biura podróży (dotyczy wylotu w rejsie mającym początek w Polsce) lub linii lotniczej w kraju wylotu lub do dostarczenia biletu w inny sposób po uzgodnieniu z Zamawiającym sposobu umożliwiającego odbiorcy rozpoczęcie podróży w wyznaczonym terminie. 
11. Do wystawiania zamówień upoważniony jest w imieniu Zamawiającego ………………………………….……………………………………………………..…..
12. Zamówienia będą składane do Wykonawcy na nr faksu ............................................... oraz telefonicznie na nr …………………………………………………………..……….
13. Każdorazowo na pisemne polecenie Zamawiającego, Wykonawca przejmie bez dodatkowej odpłatności obowiązki dotyczące składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych w sprawach reklamacyjnych dot. przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów biletów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych. Po podpisaniu umowy Wykonawca przedstawi projekt i uzgodni z Zamawiającym procedurę działania w tym zakresie zabezpieczającą interesy Zamawiającego i jego pracowników.

§ 3 
WARTOŚĆ UMOWY I SPOSÓB ZAPŁATY
1. Wykonawca ma prawo do otrzymania zapłaty za faktycznie wydane - zgodnie z zamówieniem – Zamawiającemu  bilety lotnicze. Łączne wynagrodzenie za wszystkie wydane bilety nie może przekroczyć kwoty, jaką Zamawiający przeznaczył na realizację zamówienia ……………………………zł brutto (słownie: ………………………………….……….). 

2. W razie uzyskania przez Zamawiającego niezależnej informacji o dostępności na rynku biletu tańszego niż zaproponowany przez Wykonawcę, Zamawiający może żądać wystawienia tańszego biletu.

3. Wynagrodzenie za każdy wydany bilet obejmuje całkowitą wartość biletu (wg taryfy wykonawcy w dniu sprzedaży lecz nie wyższą o więcej niż 25% od ceny wskazanej w załączniku nr) 1 w obie strony, w tym opłaty lotniskowe oraz koszty związane z jego wystawieniem, dostawą, zmianą rezerwacji, zwrotem biletu, wymianą biletu, reklamacją, odprawą i innymi czynnościami związanymi z obsługą przelotów. Do wynagrodzenia wlicza się ubezpieczenie podróży, a także rezerwację miejsc hotelowych, o ile została dokonana przez Wykonawcę zgodnie z pisemnym zamówieniem Zamawiającego - z zastrzeżeniem, że opłata za pobyt w hotelu nie jest wliczana do wartości biletu i musi stanowić osobną pozycję na fakturze lub być uwzględniona na osobnej fakturze.
4. Wykonawca sprzedaje Zamawiającemu bilety po cenie nie wyższej niż z dnia rezerwacji

5. Faktura za realizację zamówienia musi zawierać następujące pozycje składające się na całkowitą cenę biletu:

a) cena biletu (osobno mogą być wyszczególnione opłaty lotniskowe paliwowe, ubezpieczenie, etc),
b)  opłata za wystawienie biletu (transakcyjna).
6. Całkowita cena biletu ustalana będzie każdorazowo na podstawie ceny (taryfy) przewoźnika obowiązującej na dany przelot z uwzględnieniem opłaty za wystawienie biletu przez Wykonawcę oraz obejmować będzie koszty wymienione w ust. 2 przy czym po zsumowaniu z opłatą transakcyjną nie może być wyższa o więcej niż 25% od ceny wskazanej w formularzu cenowym (załącznik nr 1).  Cena całkowita biletu może być niższa od ceny wskazanej w ofercie.
7. Wysokość opłaty transakcyjnej za wystawienie biletu, którą Wykonawca zapisał                      w swojej ofercie złożonej w postępowaniu przetargowym dla danej trasy nie podlega zmianie przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy.
8. Rozliczenie realizacji umowy następować będzie na podstawie faktur częściowych wystawianych za wydane Zamawiającemu bilety. Do wystawianej faktury VAT Wykonawca zobowiązany jest dołączyć szczegółową kalkulację faktycznie poniesionych kosztów z ich wyszczególnieniem na oddzielne pozycje zgodnie z ust. 2. 
9. Rozliczenie nastąpi na podstawie faktur VAT, wystawianych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego:

„Główny Inspektorat Jakości Handlowej Artykułów Rolno – Spożywczych

ul. Wspólna  30, 00-930 Warszawa

NIP: 526-26-67-908”
po zrealizowaniu zamówienia. Do wystawionej faktury VAT Wykonawca zobowiązany jest dołączyć stosowną dokumentację potwierdzającą faktycznie poniesione koszty (należy udokumentować każdą z pozycji faktury- za udokumentowanie uznaje się wydruki z elektronicznych systemów sprzedaży biletów).
10. Zamawiający dokona zapłaty należności przelewem na konto Wykonawcy              wskazane na fakturach w ciągu 21 dni od daty ich otrzymania. Fakturę należy wystawić niezwłocznie po zrealizowaniu zamówienia.
11. Za termin zapłaty strony uznają dzień, w którym Zamawiający polecił swemu bankowi przelać na wskazane konto, kwotę wynikającą z prawidłowo wystawionej faktury.
12. Wykonawca powinien umieścić na fakturze numer niniejszej umowy.
13. W przypadku odwołania wyjazdu przez Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się do przyjęcia zwrotu biletu lotniczego oraz dokonania zwrotu części kosztów poniesionych przez Zamawiającego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy. Zwrot tych kosztów powinien nastąpić na podstawie faktury korygującej w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu.

§ 4
KARY UMOWNE
1. W razie opóźnienia w dostarczeniu biletu zgodnie z zamówieniem, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wartości biletu. W przypadku gdy wspomniane w zdaniu poprzednim opóźnienie uniemożliwi wyjazd służbowy, Wykonawca zostanie obciążony wszelkimi kosztami poniesionymi przez Zamawiającego w związku z tym wyjazdem.
2. W razie odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% wartości określonej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.
3. Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych przewidzianych w kodeksie cywilnym, jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy wysokość kar umownych.
4. W przypadku gdy Wykonawca nie będzie w stanie dostarczyć biletu spełniającego kryteria niniejszej umowy (bilet nie może być droższy o więcej niż 25% od ceny podanej w załączniku nr 1), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 złotych. Dwukrotne obciążenie karą umowną o której mowa w zdaniu poprzednim uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy.
5. Zamawiający ma prawo potrącić z należności Wykonawcy kary umowne bez dodatkowych wezwań do zapłaty.
§ 5

TERMIN WYKONANIA UMOWY

Umowę zawiera się na czas określony od dnia jej podpisania do 31 grudnia 2012 roku, chyba że wartość zamówienia, określona w paragrafie 3 ust. 1, zostanie wyczerpana wcześniej.  
§ 6
 NADZÓR NAD REALIZACJĄ UMOWY
Nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego sprawuje:

……………………………………………………………………………………………………
Nadzór nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy sprawuje:

……………………………………………………………………………………………………

§ 7
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiający, poza innymi przypadkami wynikającymi z przepisów prawa, może odstąpić od umowy w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wcześniejszego rozwiązania umowy z zachowaniem miesięcznego terminu wypowiedzenia w przypadku udzielenia zamówienia centralnego przez Centrum Usług Wspólnych w zakresie określonym przedmiotową umową.
§ 8
INNE POSTANOWIENIA

1. Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo Zamówień Publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory między Stronami powstałe w związku z realizacją niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla  każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY
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